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A Richard Klinger esta comprometida em atender aos requisitos dos

clientes e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis,

buscando constantemente:

e A satisfacao do cliente.

* A melhoria continua dos seus produtos e processos, tornando-os

cada vez mais eficazes, eficientes e aderentes as necessidades e

expectativas das partes interessadas.

* A capacitagdao e conscientizagao dos seus colaboradores quanto a

esses objetivos.

e O atendimento aos requisitos aplicaveis destas partes interessadas

(Clientes, Empresa, Fornecedores e Comunidade).
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